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विजन: 

मंत्रालय के अधीन आधुननक, स्वस्थ और मजबूत ऑटो, हेवी इंजीननयररंग, हेवी इलेक्ट्रि कल एवं केनिटल गुड्स 

सेररो ंऔर आत्मननर्भर एवं नवकासोनु्मख सावभजननक के्षत्र के उद्यम रखना 

  
  

विशन: 

र्ारी उद्योग मंत्रालय (एमएचआई) का लक्ष्य अिने प्रशासननक ननयंत्रणाधीन लार् अनजभत करने वाले सावभजननक 

के्षत्र के उद्यम खडे करने के साथ-साथ रुग्ण और घाटे में चल रहे सावभजननक के्षत्र के उद्यमो ंका िुनगभठन और 

िुनरूद्धार करना है। 

  

र्ारी उद्योग मंत्रालय राष्ट्ि ीय ऑटोमोनटव िरीक्षण और अनुसंधान एवं नवकास अवसंरचना िररयोजना (नैनटि ि) के 

जररए अत्याधुननक अनुसंधान एवं िरीक्षण अवसंरचना का सृजन करते हुए वैनिक ऑटोमोनटव उतृ्कष्ट्ता हानसल 

करने का अिना लक्ष्य प्राप्त करना चाहता है। 

  

र्ारी उद्योग मंत्रालय ऑटो, र्ारी इंजीननयररंग, र्ारी इलेक्ट्रि कल और िंूजीगत सामग्री के्षत्र को आवश्यक समथभन 

प्रदान करते हुए अिना लक्ष्य हानसल करना चाहता है। 

  

सेिाएं: 

  

मंत्रालय नागररको ंको कुछ सेवाएं प्रदान करता है जैसे शारीररक रूि से अक्षम व्यक्ट्ियो ंको जीएसटी ररयायत 

प्रमाण ित्र जारी करना, नशकायतो ंका ननवारण और आरटीआई के माध्यम से जानकारी प्रदान करना। मंत्रालय 

इसके तहत नवनर्न्न कें द्रीय सावभजननक के्षत्र के उद्यमो ंऔर स्वायत्त ननकायो,ं औद्योनगक संघो,ं सांनवनधक ननकायो,ं 

कें द्र सरकार के मंत्रालयो/ंनवर्ागो,ं राज्य/संघ राज्य के्षत्रो ंकी सरकारो ंके साथ र्ी बातचीत करता है। 

  

िुख्य सेिाएं/लेनदेन: 
 

नागरिक  ंके वलए सेिाएं: 

क्र

. 

सं

. 

सेिाएं िज़न जिाबदेह  

व्यक्ति,ईिेल,फ न 

न.  

प्रवक्रया आिश्यक 

दस्तािेज़ 

फीस  

 1
. 

ऑनलाइन िोटभल के माध्यम से 

शारीररक अक्षमता वाले 

व्यक्ट्ियो ंद्वारा वाहन की खरीद 

के नलए जीएसटी ररयायत प्रमाण 

ित्र जारी करना 

  
dhigecs.heavyindustry.g
ov.in 

10.0  श्री 

रजनीश 

नसंह, 

ननदेशक 

 

ईिेल: rajnesh.si

ngh02@gov.in 
  

फ न न. 011-

23063707 

1. जीएसटी छूट प्रमाणित्र योजना िो

टभल िर आवेदन की ऑनलाइन रसीद

। 

 

2. िोटभल में अिलोड नकए गए जमा 

नकए गए आवेदन और दस्तावेजो ंकी 

जांच  

3. सक्षम प्रानधकारी का अनुमोदन 

 

4. प्रमाण ित्र का ऑनलाइन जारी कर

ना 

1. ऑनलाइन िोटभल 

में जमा की जाने 

वाली सामान्य 

जानकारी नवनधवत 

र्री हुई हो। 

2.नचनकत्सा प्रमाण 

ित्र / नवकलांगता 

प्रमाण ित्र 

ऑनलाइन अिलोड 

करना। 

3.आधार काडभ 

ऑनलाइन अिलोड 

करना। 

4.िैन काडभ 

ऑनलाइन अिलोड 

करना। 

5.ऑनलाइन 

अिलोड नकए जाने 

वाले ननधाभररत 

प्रारूि के अनुसार 

स्व-घोषणा। 

 लागू नही ं
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 2
.  

नशकायतो ंका ननवारण 

 

10.0 श्री मदन िाल नसंह, 

संयुि ननदेशक 

 

ईिेल: madanpal

.singh@nic.in 
 

फ न न. 011-230

63321 

1.सीिीजीआरएएमएस िोटभल के माध्य

म से ऑनलाइन प्राप्त नशकायत 

2. र्ारी उद्योग मंत्रालय में संबंनधत सी

िीएसई/अनुर्ाग में रे्जना।  

3. संबंनधत अनधकाररयो ंसे इनिुट प्रा

प्त करने के नलए 

4. संबंनधत व्यक्ट्ि को की गई कारभवा

ई की ररिोटभ रे्जना 

5. सीिीजीआरएएमएस िोटभल िर अ

द्यतनीकरण 

लागू नही ं लागू नही ं 

 3
. 

आरटीआई आवेदन (यह सेवा 

आरटीआई अनधननयम, 2005 

के प्रावधानो ंके अनुसार सख्ती 

से प्रदान की जाती है) 

  

10.0 र्ारी उद्योग मंत्राल

य में कें द्रीय जन सू

चना अनधकाररयो ं(

सीिीआईओ)/अिी

ल प्रानधकाररयो ंका 

नववरण वेबसाइट 

िर उिलब्ध है। 

 (www.dhi.nic.in
) 

1. सीिीआईओ के िास आरटीआई 

के तहत आवेदन की प्राक्ट्प्त या अिीली

य प्रानधकारी द्वारा प्रथम अिील 

2. यनद आवश्यक हो तो धारा 6(3) के 

तहत संबंनधत नवर्ाग/सीिीएसई को 

आवेदन का स्थानांतरण 

3. धारा 5(4) के तहत सूचना प्राप्त क

रने के नलए संबंनधत अनधकाररयो/ंसीिी

आईओ को आवेदन अगे्रनषत करना 

4. आवेदक को सूचना रे्जना 

5. अिीलीय प्रानधकारी द्वारा प्रथम अ

िील का ननिटारा 

  

 नडमांड डि ाफ्ट / िे 

ऑडभर / र्ारतीय िो

स्टल ऑडभर िी एंड 

एओ, एमएचआई 

या डीडीओ, एमएच

आई के िक्ष में नई 

नदल्ली में देय या र

सीद के नलए  नकद

। 

 

प्रते्यक आरटीआई 

आवेदन के नलए 1

0/- रुिये और गरी

बी रेखा से नीचे के 

आवेदक के नलए 

कोई शुल्क नही।ं 

 

दस्तावेजो ंकी प्रनत

यो ंके नलए अनुरोनध

त शुल्क @ रु.2/- 

प्रनत िृष्ठ या दस्तावे

ज़ की वास्तनवक 

लागत। 

 

अनर्लेखो ंकी ज ंच 

के नलए,िहले घंटे 

के नलए कोई शुल्क 

नही।ं शुल्क @ रु.

5/- प्रते्यक बाद के 

घंटे या उसके र्ाग 

के नलए। 

कें द्रीय सािवजवनक के्षत्र के उद्यि /ंस्वायत्त वनकाय /ंऔद्य वगक संघ  ंआवद के साथ लेनदेन: 

4. प्रशासननक नवत्तीय और अन्य 

प्रकार  के प्रस्तावो ंिर ननणभय 

 

10.0 प्रर्ारी 

ननदेशक/उि 

सनचव 

  

जानकाररयां वेबसा

ईट िर उिलब्ध है: 

www.dhi.nic.in 

1. प्रस्ताव की जांच। यनद आवश्यक 

हो तो कैनबनेट नोट आनद का मसौदा 

तैयार करना 

  

2. अंतर-मंत्रालयी िरामशभ, यह 

आवश्यक है।  

  

3. सक्षम प्रानधकारी का अनुमोदन 

प्राप्त करना 

  

4. अंनतम आदेश/नीनत संबंधी 

नदशाननदेश जारी करना। 

  

प्रसु्तत नकए जाने 

वाले प्रस्ताव के 

समथभन में दस्तावेज 

 

लागू नही ं
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5. िंूजीगत सामान के्षत्रो ंअथाभत हैवी 

इंजीननयररंग, हैवी इलेक्ट्रि कल 

और ऑटो सेरर के नलए आया

नतत मशीनरी और उिकरणो ंके 

संबंध में 'िररयोजना आयात योज

ना' के तहत सीमा शुल्क की ररया

यती दर के नलए सीमा शुल्क नव

र्ाग को नसफाररशें।   

10.0 प्रर्ारी 

ननदेशक/उि 

सनचव 

  

जानकाररयां वेबसा

ईट िर उिलब्ध है: 

www.dhi.nic.in 

1. आवश्यक दस्तावेजो ंके साथ आवेद

न की प्राक्ट्प्त। 

 
 

2. आवेदन की जांच। 

 
 

3. तकनीकी नवंग की सलाह प्राप्त कर

ना। 

 
 

4. अंनतम आदेश जारी करना। 

 

1. औद्योनगक उद्यमी 

ज्ञािन की प्रनत। 

 
 

2. कारखाने का न

क्शा। 

 
 

3. आयात की जाने 

वाली मशीनरी/उि

करण का नववरण। 

 
 

4. िररयोजना की 

स्थािना के नलए रा

ज्य सरकार/अन्य ए

जेंनसयो ंसे प्राप्त मंजू

री की प्रनतयां। 

 

(नववरण/आवेदन के 

प्रारूि और आवश्य

क दस्तावेजो ंके नलए

, कृिया वेबसाइट दे

खें 

: www.dhi.nic.in) 

लागू नही ं

6. एमएचआई के तहत नैनटि ि, 

सीिीएसई, स्वायत्त ननकायो ंऔर 

संबंनधत औद्योनगक संघो ंसे 

संदर्ों िर ननणभय: 

क) र्ारी नवद्युत इंजीननयररंग 

बी) र्ारी इंजीननयररंग और 

मशीन टूल्स 

ग) ऑटोमोबाइल और संबद्ध उ

द्योग 

10.0 प्रर्ारी 

ननदेशक/उि 

सनचव 

  

जानकाररयां वेबसा

ईट िर उिलब्ध है: 

www.dhi.nic.in 

1. प्रस्ताव की जांच। 

 

2. अंतर-मंत्रालयी िरामशभ, यह 

आवश्यक है। 

  

3. सक्षम प्रानधकारी का अनुमोदन प्राप्त 

करना 

  

4. अंनतम आदेश जारी करना। 

लागू नही ं लागू नही ं

7. फेम-इंनडया के तहत मांग 

प्रोत्साहन। 

 

10.0 श्री आनंद कुमार नसं

ह 

  

ईमेल: aksingh5.

ofb@ofb.gov.in 
 

फोन न. 011-230

63176 

1. मूल उिकरण ननमाभताओ ं(ओईएम) 

से ऑनलाइन दावो ंकी प्राक्ट्प्त। 

 
 

2. प्रसु्तत दावो ंकी जांच। 

 

3. इस उदे्दश्य के नलए गनठत सनमनत 

का अनुमोदन। 

 
 

4. िीएफएमएस मोड का उियोग 

करते हुए एमएचआई/एनएबी द्वारा 

दावो ंको जारी करना। 

 

1. ओईएम का 

िंजीकरण। 

 
 

2. िरीक्षण एजेंसी 

से िरीक्षण प्रमाण 

ित्र। 

 
 

3. म डलो ंका 

िंजीकरण। 

 
 

4. नवनधवत 

हस्ताक्षररत ननधाभररत 

प्रोफामाभ में ग्राहक 

की िावती। 

 

5. व्यक्ट्िगत 

र्ागीदारी एजेंनसयो ं

के नलए िैन काडभ 

की प्रनत, सरकार से 

खरीद आदेश। 

नवर्ाग/रक्षा आिूनतभ, 

जैसा र्ी मामला हो। 

लागू नही ं

mailto:aksingh5.ofb@ofb.gov.in
mailto:aksingh5.ofb@ofb.gov.in


6. प्रनतिूनतभ के नलए 

संबंनधत ओईएम 

द्वारा ऑनलाइन 

दावा प्रसु्तत करना। 

कें द्र सिकाि के िंत्रालय /ंविभाग /ंिाज्य औि कें द्र शावसत प्रदेश  ंकी सिकाि /ंसांविविक संगठन  ंके साथ लेनदेन : 

8. िररयोजना नवकास प्रकोष्ठ और 

ननवेश से संबंनधत नीनतगत 

मामलो ंऔर व्यक्ट्िगत संदर्ों िर 

अन्य मंत्रालयो/ंनवर्ागो/ं राज्य 

सरकारो/ंसांनवनधक संगठनो ं से 

प्राप्त संदर्ों िर नटप्पनणयो ं को 

प्रसु्तत करना 

10.0 प्रर्ारी 

ननदेशक/उि 

सनचव 

  

जानकाररयां वेबसा

ईट िर उिलब्ध है: 

www.dhi.nic.in 

1. प्रस्ताव की जांच। 

 

2. संबंनधत अनधकाररयो/ंसीिीएसई से 

इनिुट प्राप्त करना। 

 
  

3. सक्षम प्रानधकारी का अनुमोदन 

प्राप्त करना 

  

4. नटप्पनणयो ंकी प्रसु्तनत। 

 

लागू नही ं लागू नही ं

9. ननम्‍न के नलए प्राप्त प्रस्ताव के 

संबंध में डीजीएफटी को 

तकनीकी नटप्पनणयां प्रसु्तत 

करना 

क)  कर छूट योजना के तहत 

कच्‍चा माल/ घटक का आयात 

ख) प्रनतबंनधत वस््‍तुओ ंका 

आयात 

10.0 प्रर्ारी 

ननदेशक/उि 

सनचव 

  

जानकाररयां वेबसा

ईट िर उिलब्ध है: 

www.dhi.nic.in 

1. प्रस्ताव की जांच। 

 

2. तकनीकी नवंग की सलाह प्राप्त 

करना। 

 
  

3. सक्षम प्रानधकारी का अनुमोदन 

प्राप्त करना 

  

4. अंनतम आदेश जारी करना। 

लागू नही ं लागू नही ं

1
0. 

सीिीएसईज की संर्ावनाओ ंको 

बढावा देने के नलए मामलो ंको 

अन्‍य अनधकाररयो ंतक ले जाना 

और अन्‍य मंत्रालयो/ंनवर्ागो/ं 

अन्‍य ग्राहको ंसे प्राप्‍त संदर्ों िर 

सीिीएसईज के साथ नमलकर 

अनुवती कारभवाई करना   

10.0 प्रर्ारी 

ननदेशक/उि 

सनचव 

  

जानकाररयां वेबसा

ईट िर उिलब्ध है: 

www.dhi.nic.in 

1. प्रस्ताव की जांच। 

 

2. संबंनधत सीिीएसई/अन्य प्रानधकर

णो ंको संदर्भ देना। 

  

3. सक्षम प्रानधकारी का अनुमोदन प्रा

प्त करना 

  

4. नटप्पनणयो ंकी प्रसु्तनत। 

लागू नही ं लागू नही ं

         

 
 
 

    

 सेिा िानक  ंकी आिश्यकता: 

नागरिक  ंके वलए सेिाएं: 

क्र. 

सं. 

सेिाएं 

  

सेिा भाि 

  

सफलता संकेतक 

  

सेिा िानक 

  

यूवनट िजन डेटा स्र त 

  
1. 

आथोिेनडक शारीररक अक्षमता वाले 

व्यक्ट्ियो ंद्वारा वाहन की खरीद के नलए 

जीएसटी ररयायत प्रमाण ित्र जारी करना 

  
10.0 

िूणभ आवेदन प्राप्त होने की 

नतनथ से नलया गया अनधकतम 

समय 

  
30 

  

कायभ 

नदवस 

  
10.0 

  

अनर्लेख 

  

  
2. 

  

नशकायतो ंका ननवारण 

(सीिीजीआरएएमएस के माध्यम से 

ऑनलाइन प्राप्त नशकायत) 

  

  
10.0 

  स््‍वीकृनत जारी करना  
  

02 

कायभ 

नदवस 
  

02 

  
  
  
  

अनर्लेख 

  
  

आवेदन का ऑनलाइन 

टि ांसफर  

  
02 

कायभ 

नदवस 

  
02 

कृत कारभवाई की ररिोटभ 

रे्जना  

  
30 
  

कायभ 

नदवस 

  
04 

अिील का ननिटान, यनद 

कोई हो।  

  
30 

कायभ 

नदवस 

  
02 



3. 

आरटीआई आवेदन 

(यह सेवा आरटीआई अनधननयम, 2005 

के प्रावधानो ंके अनुसार सख्ती से प्रदान 

की जाती है) 

  

10.0 अन्‍य नवर्ागो ंमें आवेदन को 

रे्जना  

  
05 

कायभ 

नदवस 

  
2.0   

आवश्‍यक जानकारी प्रदान 

करने वाले संचार को जारी 

करना  

  
30 

कायभ 

नदवस 

  
5.0 

  

प्रथम अिील का ननिटान   
30 

कायभ 

नदवस 

  
3.0 

  

कें द्रीय सािवजवनक के्षत्र के उद्यि /ंस्वायत्त वनकाय /ंऔद्य वगक संघ  ंआवद के साथ लेनदेन:  

क्र. 

सं. 

लेनदेन 

  

सेिा भाि 

  

सफलता संकेतक 

  

सेिा िानक 

  

यूवनट िजन डेटा स्र त 

  4. प्रशासननक, नवत्तीय और नवनवध प्रकार 

के प्रस्तावो ंिर ननणभय। वस््‍तु । 

10.0 िूणभ प्रस्ताव प्राप्त होने की 

नतनथ से नलया गया 

अनधकतम समय 

90 कायभ 

नदवस 

10.0 अनर्लेख 

5. िंूजीगत सामान के्षत्रो ंअथाभत हैवी 

इंजीननयररंग, हैवी इलेक्ट्रि कल और 

ऑटो सेरर के नलए आयानतत 

मशीनरी और उिकरणो ंके संबंध में 

'िररयोजना आयात योजना' के तहत 

सीमा शुल्क की ररयायती दर के नलए 

सीमा शुल्क नवर्ाग को नसफाररशें।   

10.0 िूणभ आवेदन प्राप्त होने की 

नतनथ से नलया गया 

अनधकतम समय। 

  

30 कायभ 

नदवस 

10.0 अनर्लेख 

  

  

6. एमएचआई के तहत नैनटि ि, सीिीएसई, 

स्वायत्त ननकायो ंऔर संबंनधत 

औद्योनगक संघो ंसे संदर्ों िर ननणभय: 

क) र्ारी नवद्युत इंजीननयररंग 

बी) र्ारी इंजीननयररंग और मशीन टूल्स 

ग) ऑटोमोबाइल और संबद्ध उद्योग 

10.0 अनधकतम समय 

िूणभ की प्राक्ट्प्त की नतनथ से 

नलया गया 

प्रस्ताव / 

संदर्भ 

  

90 कायभ 

नदवस 

10.0 अनर्लेख 
  

  

  

  

  

  

7. फेम-इंनडया के तहत मांग प्रोत्साहन। 

  

          10.0 िूणभ प्रस्ताव / संदर्भ की 

प्राक्ट्प्त की नतनथ से नलया 

गया अनधकतम समय 

  

30 कायभ 

नदवस 

10.0 अनर्लेख 

कें द्र सिकाि के िंत्रालय /ंविभाग /ंिाज्य औि कें द्र शावसत प्रदेश  ंकी सिकाि /ंसांविविक संगठन  ंके साथ लेनदेन : 

               

8. िररयोजना नवकास प्रकोष्ठ और ननवेश 

से संबंनधत नीनतगत मामलो ंऔर 

व्यक्ट्िगत संदर्ों िर अन्य 

मंत्रालयो/ंनवर्ागो/ंराज्य 

सरकारो/ंसांनवनधक संगठनो ंसे प्राप्त 

नटप्पनणयो ंको प्रसु्तत करना 

10.0 िूणभ प्रस्ताव प्राप्त होने की 

नतनथ से नलया गया 

अनधकतम समय। 

30 कायभ 

नदवस 

10.0 अनर्लेख 

  

9. ननम्‍न के नलए प्राप्त प्रस्ताव के संबंध में 

डीजीएफटी को तकनीकी नटप्पनणयां 

प्रसु्तत करना 

 

(क) कर छूट योजना के तहत कच्‍चा 

माल/ घटक का आयात 

(ख) प्रनतबंनधत वस््‍तुओ ंका आयात 

10.0 िूणभ प्रस्ताव प्राप्त होने की 

नतनथ से नलया गया 

अनधकतम समय। 

30 कायभ 

नदवस 

10.0 अनर्लेख 

10 सीिीएसईज की संर्ावनाओ ंको बढावा 

देने के नलए मामलो ंको अन्‍य 

अनधकाररयो ंतक ले जाना और अन्‍य 

मंत्रालयो/ंनवर्ागो/ं अन्‍य ग्राहको ंसे प्राप्‍त 

संदर्ों िर सीिीएसईज के साथ 

नमलकर अनुवती कारभवाई करना   

10.0 िूणभ प्रस्ताव प्राप्त होने और 

नटप्पनणयो ंको प्रसु्तत करने 

की नतनथ से नलया गया 

अनधकतम समय 

       60 कायभ 

नदवस 

10.0 अनर्लेख 
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